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1.- Introduccion

En el presente manual se describen las instrucciones para realizar la solicitud del
certificado digital FIREL en el Portal Web de Firma Electrénica Certificada del Poder
Judicial de la Federacion. Este paso es previo al uso de la aplicacion FiREL.

1.1.- Requerimientos

e Contar con acceso al sitio Portal Web de Firma Electrénica Certificada del Poder
Judicial de la Federacion.

o Descargar del portal la herramienta “Generador de Solicitud de Certificado
(FIREL)” e instalarlo en el equipo de computo.

e Para el tramite en linea del certificado, a través de la aplicacion FiREL, es
necesario que seleccione como identificacién oficial su credencial de elector
vigente.

Por cuestiones de seguridad, se requiere que la generacion del requerimiento se lleve a
cabo en un equipo de cémputo.

2.- Proceso de solicitud de certificado digital

Ingresa al portal web de Firma Electrénica Certificada del Poder Judicial de la
Federacion, disponible en https://www.firel.pjf.gob.mx/

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

Poder
de la Federacion

Inicio Contactenos

Solicitud de un C Renovacion de C Revocacion de un C
certificado digital de .—2 certificado digital de "(») certificado digital de "®
firma electronica == firma electrénica firma electronica

(FIREL) (FIREL) (FIREL).

Ingrese la solicitud de certificado y proporcione Ingrese el archivo de Requerimiento de Utilice esta opcién, cuando considere que su
los datos necesarios para adquirir una cita. renovacién FIREL. Sélo los certificados que se certificado esta en riesgo, por lo cual quedara
encuentran dentro de los 30 dias anteriores a la deshabilitado para operar, pero podra solicitar
conclusién de su vigencia podran ser uno nuevo.
renovados.
Revocar
Renovar

Versién: 2.0

Consejo de la
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A continuacion, se selecciona la opcién “Solicitud de un certificado digital de fi
electronica”.

ma

El sistema mostrara la pantalla que contiene el documento de Términos y Condiciones
de Uso de los Certificados Digitales de la FIREL. Una vez leidos, seleccione el boton

“Aceptar” para continuar.

Términos y Condiciones de Uso
de los Certificados Digitales de la FIREL

1. Los Certificados Digitales de la Firma Electronica Certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) sélo
podran ser solicitados y autorizados a personas fisicas, con independencia de que éstas sean representantes
de personas morales publicas o privadas [Articulo 4, inciso a), del AGC 1/2013 y Punto 6.1 de las
Politicas de la FIREL].

~

. Los documentos electrénicos y los mensajes de datos que cuenten con Firma Electrénica Certificada del Poder
Judicial de la Federacion (FIREL) produciran los mismos efectos que los firmados de forma autégrafa y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a éstos
[Articulos 12, inciso c) y 13 inciso d), del AGC 1/2013].

. Los Certificados Digitales de la FIREL tienen una vigencia de tres afios contados a partir de la fecha de emision
[Articulo 4, inciso b), del AGC 1/2013 y Punto 6.6 de las Politicas de la FIREL].

w

Regresar Aceptar

A continuacion, se muestra la siguiente pantalla de solicitud de certificado digital.

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

de la Federacién

Inicio Contactenos

Solicitud de un certificado digital de firma electrénica (FIREL)
Descargar generador de
requerimiento Adjuntar requerimiento
(Windows)
Descargar generador de Proporcione el requerimiento certificacion FIREL (archivo con extension .req)
requerimiento (Mac;

Requerimiento: No se eligié archivo
Adjuntar requerimiento —

Registrar cita

Consejo de la

Judicatura Federal
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2.1.- Descarga Generador de Requerimiento en Windows

Seleccione la opcién “Descargar generador de requerimientos (Windows), que se
encuentra dentro del menu a la izquierda de la pantalla.

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

1}
de la Federacion

Inicio Contactenos

Solicitud de un certificado digital de firma electrénica (FIREL)
Descargar generador de
requerimiento Adjuntar requerimiento
(Windows)
Descargar generador de Proporcione el requerimiento certificacién FIREL (archivo con extensién .req)
requerimiento (Mac)

Requerimiento: ‘ Seleccionar archivo | No se eligié archivo
Adjuntar requerimiento Adjuntar

Registrar cita

A continuacion, se iniciara el proceso de descarga de la herramienta de manera
automatica.

o] GeneradorRequerimientoFIREL 15/07/2020 08:54 a. m. Archivo WinRAR Z. 3,593KB

Una vez terminada la descarga, se ejecuta el archivo de instalacion del generador de
requerimientos.

) GeneradorRequerimientoFIREL 11/09/201402:14p.m.  Paquete de Windo 3,043 KB

En seguida se muestra la pantalla del asistente para la instalacion.
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1 FIREL - X

Este es el Asistente para instalacién de FIREL (o

Elinstalador le guiar a través de los pasos necesarios para instalar FIREL en el equipo.

Advertencia: este programa estd protegido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
internacionales. La reproduccién o distribucidn ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, y serd objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

Cancelar Alras Siguiente >

Se mostrara la pantalla de Seleccionar carpeta de instalacion. Se recomienda utilizar la
carpeta que aparece predeterminada. En segundo lugar, seleccione la opcién “Para
todos los usuarios” y dé clic en el boton “Siguiente”.

18 FIREL - X

Seleccionar carpeta de instalacion P

El instalador instalara FIREL en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente". Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar".

Carpeta:
C:\Program Files (x86)\PJF\FIRELY

Examinar...

Espacio en disco...

Instalar FIREL sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

(® Para todos los usuarios

() Salo para este usuano

Cancelar < Alras

En seguida se muestra la siguiente pantalla que solicita la confirmacién de la instalacion.
Se selecciona el boton “Siguiente” para confirmar la instalacion.
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#3 FIREL - X

Confirmar instalacién [

Elinstalador est4 listo para instalar FIREL en el equipo.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la instalacidn.

Cancelar < Alids

A continuacion, se inicia el proceso de instalacion de forma automatica.

#5 FIREL - X
Instalando FIREL A
1 )
Instalando FIREL.
Espere...

Cancelar Alrds Siguiente >

Una vez que ha finalizado el proceso de instalacion se selecciona el botén “Cerrar” para
salir.
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1 FIREL - X
Instalacién completada A
a8
1\J

FIREL se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar"' para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacién importante de .NET Framework.

Cancelar < Alras

2.3.- Generacién del requerimiento

Una vez instalada la aplicacion del generador de requerimiento, abra la aplicacién y
seleccione la opcidn “Requerimiento de certificacion FIREL”.

enerador de Solicitud de Certificado (FIREL)

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

Poder Judicial Generador de requerimiento de certificado digital de la FIREL @
de la Federacion oo

Utilice esta opcidn para generar su llave privada y requerimiento
de certificacion.

% Requerimiento de certificacién FIREL

| Reguerimiento de renovacién FIREL
| La renovacién debera efectuarse dentro de los treinta dias
| anteriores a la conclusién de su vigencia.

| Crear Archivo PFX

| Esta opcién permite unir la llave privada y el certificado
| digital en un encapsulado.

En seguida se muestra la

siguiente pantalla solicitando los siguientes datos del
solicitante:

e Nombre, primer apellido y segundo apellido.
e CURP y confirmacién de CURP.

e Correo electronico y confirmacion de correo electrénico.
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Llene los campos que aparecen en la patalla con su informacion personal.

#=. Generador de Solicitud de Certificado (FIREL)

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

Poder Judicial Generador de requerimiento de certificado digital de la FIREL @
de la Federacién —"

Datos Generales

Requisite 1a siguiente informacidn para generar el Requerimiento de certificacién
FIREL.

Nombre(s) Primer Apslido Sagundo Apslido
Nombre: ‘ | ‘ | ‘

Correo electrnico:

Confirmacién:

Continuar @

Una vez capturados los datos solicitados, seleccione el botén “Continuar”.

| = Generador de Solicitud de Certificado (FIREL) X

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

Poder Judicial Generador de requerimiento de certificado digital de la FIREL ()
de la Federacion o

Datos Generales

Requisite |3 siguiente informacidn para generar el Requerimiento de certificacién
FIREL.

Nombre(s) Primer Apelido Segundo Apelido
Nombre: ‘Antonio ‘ ‘Rese’ndiz ‘ ‘leas

CURP: |RELA801212HDFMN500
Confirmacién CURP: |RELA801212HDFMNS00

Correo electrénico: lkallm@mac.com ‘

Confirmacién: [kallm@mac.coml ]

(o b

En seguida se solicitara generar una clave de clave de revocacion, la clave de revocacion
debe contener minimo 8 caracteres y contar al menos con una letra mayuscula,
minuscula y numeros.
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Nota
Es importante resguardar la clave de revocacién, ya que con ella se podra realizar la
revocacion del certificado FIREL, en caso de ser necesario.

" 4% Generador de Solicitud de Certificado (FIREL) X

Sistema Electrénico del

Poder Judicial de la Federacion

Poder Judicial Generador de requerimiento de certificado digital de la FIREL (2)
de la Federacion

Asignacién de clave de revocacion
Cadena de caracteres alfanuméricos que debera requerirse para su revocacién en
linea.

Clave de revocacin: ‘

Confirmacién: ‘

>

Selecione el medio ==

para resguardar su / A

FIREL { u:
Dispositivo Archivo
Segquridad FIREL

Una vez capturada la clave de revocacién seleccione el boton “Archivo FIREL”.
‘= Generador de Solicitud de Certificado (FIREL) X

Sistema Electronico del
Poder Judicial de la Federacion

Poder}:dicial Generador de requerimiento de certificado digital de la FIREL  (?)
de la Federacion oo

Asignacién de clave de revocacion

Cadena de caracteres alfanuméricos que deberd requerirse para su revocacion en
linea.

Clave de revocacién: |*"*""‘*"‘* ‘

Confirmacidn: |********"* l

Selecione el medio !
para resquardar su “‘/ ‘ \“, X
FIREL \

+» ¥

Dispositivo Archivo
| Seguridad FIREL
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A continuacion, se muestra la pantalla donde se solicita generar una clave de acceso
para la llave privada y confirmarla, la clave de de acceso a la llave privada debe contener
minimo 8 caracteres y contar al menos con una letra mayuscula, minuscula y numeros y
generarse de manera personal. Una vez capturada y confirmada, seleccione el botén
“Aceptar” para continuar.

Sistema Electronico del
Poder Judicial de la Federacion

sificado digital de la FIREL ()

T e Clave de acceso a la Llave Privada X

Clave de acceso a la Llave Privada
% Cadena de caracteres alfanuméricos, que le permitird utilizar
[ ®  su Llave Privada para firmar un documento electrénico o, en
su caso, para acceder a diversos sistemas que la requieran.

Clave de acceso: |********** I £

Confirmacién: |""*""‘**"* I nimercs

Seleccione la ubicacion donde se generara el requerimiento y la llave privada, dé clic en
el boton “Aceptar” para continuar.

Buscar carpeta X

- Escritorio A
» [ 1Qsec
> @ OneDrive - Personal
» & Francisco Perez
v [ Este equipo
» ¥ Descargas
> 5] Documentos
v [l Escritorio
Documento
FIREL )

Crear nueva carpeta Cancelar

El sistema mostrara una pantalla de notificacién indicando la correcta generacion del
requerimiento. Seleccione la opcién “Terminar” para finalizar.
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= Generador de Solicitud de Certificado (FIREL) X

D08 by,
o %

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

Poder Jud Generador de requerimiento de certificado digital de la FIREL  (2)
de la Federacion

Un requerimiento de certificacion de la FIREL ha sido creado.

Ingrese a la siguiente pagina

https://www.pjf.gob.mx/firel

para realizar su solicitud y agendar su cita.

Nombre: Antonio Reséndiz Limas

CURP: RELA790331HGTZMNS0

Correo Electrénico: kalim@mac.com

Ubicacién: C:\Users\Lupita\Desktop\FIREL\RELA790331HGTZMNS0.req

Terminar ()




3.- Generar folio de solicitud
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Una vez generado el requerimiento de certificacion FIREL, ingrese nuevamente al portal
web de Firma Electrénica Certificada del Poder Judicial de la Federacion, disponible en
https://www.firel.pjf.gob.mx/.

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

Pod
de la Federacion

Inicio Contéctenos

Solicitud de un certificado digital de firma electrénica (FIREL)

Descargar generador de
requerimiento Adjuntar requerimiento
(Windows)

Descargar generador de Proporcione el requerimiento certificacion FIREL (archivo con extension .req)
requerimiento (Mac)

Requerimiento: ["Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Adjunt: imient ji
jjuntar requerimiento Adjuntar

Registrar cita

Dé clic en la opcion “Seleccionar archivo”, el sistema abrira la ventana de explorador de
archivos. Seleccione el archivo de requerimiento generado previamente.

@ Abrir X

<« v > Esteequipo » Escritorio > FIREL v @ | BuscarenFIREL )

Organizar v Nueva carpeta = M @
Document tos L Nombre - Fecha de modificacién Tipo
Imagenes [7] RELAT90331HGTZMNSO.req 15/07/202010:14 2. m.  Archivo REQ

[ Este equipo
& Descargas
[5 Document ttos
I Escritorio

&= Imagenes

B Objetos 3D
B Videos
i Acer (C)

& Red vl >

Nombre: | [archivo REQ v
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Una vez seleccionado el archivo de requerimiento, pulse en el boton “Adjuntar”

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

Inicio Contdctenos

Solicitud de un certificado digital de firma electrénica (FIREL)
Descargar generador de
requerimiento Adjuntar requerimiento
(wWindows)
Descargar generador de Proporcione el requerimiento certificacion FIREL (archivo con extension .req)
requerimiento (Mac)

Requerimiento:  ["Seleccionar archivo | RELA790331HGTZMNS0.req
Adjuntar requerimiento T

Registrar cita

La pagina desplegara la pantalla de notificacion con la informacién del requerimiento y
se selecciona el botén “Formular solicitud de certificado digital”.

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

Inicio Contdctenos

Solicitud de un certificado digital de firma electrénica (FIREL)

Descargar generador de
requerimiento @ Informacién del requerimiento

(Windows)

Descargar generador de

requerimiento (Mac) Nombre: Antonio Reséndiz Limas
CURP: RELA790331HGTZMNS0
Correo electrénico: kalim@mac.com

Adjuntar requerimiento

Registrar cita Formular solicitud de certificado digital
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El sistema solicitara que se ingresen los siguientes datos: fecha de nacimiehto,
nacionalidad, identificacidén. En caso de que se seleccione la opcion “Credencial para
votar”, el sistema pedira el tipo de credencial y clave CIC/OCR de la credencial. Cuando
termine, dé clic en “Guardar”.

Sistema Electroénico del
Poder Judicial de la Federacion

Poder Judicial
de la Federacion

Solicitud de un certificado digital de firma electrénica (FIREL)

Datos generales

Proporcione la siguiente informacion generzl

Nombre: Antonio Reséndiz Limas
CURP: RELA790331HGTZMNS0

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido
Nombre confirmacién:  Antenio Reséndiz
Re
Afio Mes Dia
Fecha nacimiento: 1979 v  Marzo v 31V

Nacionalidad:  Mexicana v

Tipo identificacién:  Credencial para votar v

Tipo de credencial:  INE v @
Clave CIC de |a credencial: 1285675050
Guardar

En la siguiente pantalla debera seleccionar la opcion del tipo de tramite, la cual puede
ser “Presencial”’ y “En linea”.

Bajo la opcién “En linea”, podra elegir la autoridad certificadora. Una vez seleccionada la
“Suprema Corte de Justicia de la Nacion” o el “Consejo de la Judicatura Federal” pulse
el botén “Continuar”.

Judicatura Federal
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Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

P Judi
de la Federacion

Solicitud de un certificado digital de firma electrénica (FIREL)

Tipo de tramite FIREL

&%
( F Consejo de la Suprema Corte | TRIBUNAL ELECTORAL
J Judicatura Federal G Jusicia de b Nacin DL el Podes pudical delaFederacén

Para finalizar, el sistema le mostrara una ventana con el mensaje que indica la correcta
solicitud del Certificado Digital de la FIREL. La aplicacién FIiREL solicitara el numero de
folio obtenido en el paso final de este proceso y su CURP.

Sistema Electrénico del
Poder Judicial de la Federacion

@ Cita completada

Registro de solicitud FIREL en linea

wind ha rsaadks siisGconamente 1 wi at npuracies Consejo de la Judicatura
Federal
FOLIO DEL TRAMITE

1059.08263¢

Nombre del scicitants: Antonio Reséndiz L
CLRP: RELAPDOSSIHGTZMNSG
Corres dhectrinice: kaimgmac com
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4.- Aplicacion movil FIREL

En el presente documento se describen los pasos para hacer uso de la aplicacion moévil
FiREL. Es importante tomar en cuenta que para generar un certificado digital a través de
la App FIREL, sera necesario que previamente se realice el proceso de solicitud de un
certificado digital de firma electronica en el portal web de Firma Electronica Certificada
del Poder Judicial de la Federacion, disponible en https://www.firel.pjf.gob.mx.

5.- Instalacién, configuracion y uso de la aplicacién

movil FIREL
1. Ingrese a la aplicacion “Play Store” en un dispositivo movil, para realizar la

busqueda de la App “FiREL".

> |

Play Store:

N

Busque la aplicacion movil “FIREL”, podra encontrarla utilizando las palabras
‘FIREL” o “CJF FIREL". Descargue e inicie la instalacion.

3. Capture el numero de folio de la solicitud que le fue otorgado en el proceso del
tramite realizado en el portal web de Firma Electronica Certificada del Poder
Judicial de la Federacion.

Nota
El numero de folio se envio al correo electronico que se dio de alta para el tramite
de solicitud de certificado digital.

4. Capture su CURP.

5. Al concluir dé clic en el boton “Verificar”.
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6. A continuacién se presentara una pantalla que mostrara los datos de la solicitud
En caso de que los datos sean correctos, seleccione el boton “Continuar’.

¥ | FIREL |

DATOS DE LA SOLICITUD

|
DATOS PROPORCIONADOS AL REALIZAR LA SOLICITUD.

1057-4BIF86
NOMBRE(S):

APELLIDC
APELLIDO
CURP:
CIC

¥ |

7. El usuario debera aceptar el Aviso de Privacidad, asi como los Términos y
Condiciones de Uso marcando el recuadro correspondiente y seleccionar el botdn
“Continuar’.

Consejo de la
Judicatura Federal
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Y| FIREL
Avisos

Aviso de Privacidad

CANCELAR CONTINUAR

¥|F

d © O

8. En seguida se muestra la siguiente pantalla que indica las acciones para realizar
el tramite, dé clic en el boton “Continuar’.

Y& FIREL =

SU TRAMITE CONSISTE EN LAS SIGUIENTES ACCIONES

VALIDACION DE ROSTRO

CAPTURA DE SU ROSTRO A TRAVES
DE LA CAMARA FRONTAL
VALIDACION DE CREDENCIAL PARA
VOTAR

CAPTURA POR AMBOS LADOS DE SU
CREDENCIAL PARA VOTAR
VALIDACION DE HUELLAS DIGITALES

CAPTURA DE SUS HUELLAS DIGITALES
A TRAVES DE LA CAMARA TRASERA

IR REGISTRO DE FIRMA AUTOGRAFA
?f A TRAVES DE LA PANTALLA DEL
= DISPOSITIVO REGISTRE SU FIRMA

AUTOGRAFA

CONTINUAR

Y|¥

< (@) O

9. Autorice los permisos para utilizar la camara del dispositivo mévil seleccionando
la opcion “OK”.
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Camera permission

Permission is necessary to capture both
sides of the Official Identification, from which
your personal information will be extracted

for its validation.

oK

10.Autorice los permisos para utilizar la camara, seleccione la opcion “ALLOW” o
“‘“PERMITIR’, segun sea el lenguaje de configuracién del equipo movil.

©

Allow FiREL to take photos and record video?
ALLOW

DENY

11.Seleccione el boton de “Iniciar Prueba de Vida”.

Y |&F FIREL

PRUEBA DE VIDA

12.Realice la captura de su rostro centrandolo dentro de la imagen del 6valo. Para
ello, no es necesario que dé clic a la camara, unicamente seleccione el botdn
“Estoy listo(a)”.
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<

Preparese para la
captura de su rostro

nmarca tu /o pequefio
Estoy listo(a)

Y|

13. Siga las instrucciones indicadas en la aplicacion FiIREL. Acerque su rostro cuando
la aplicacion se lo solicite y manténgalo estable.

odi < P W0 Ea
R )

14.Espere a que se realice el proceso de transferencia de datos de forma encriptada,
en ese momento retire su rostro.
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(]

Subiendo
Mapa facial 3D

Y |GF

15.Se muestra una pantalla de notificacidén indicando que la prueba de vida se realizé
correctamente.

v/

Prueba de vida Satisfactoria

¥ |CGF

16. Capture su credencial para votar del lado anverso seleccionando el boton “Tomar
foto”. Verifique que la imagen capturada sea legible.
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tomar

Y|

17.Confirme la captura seleccionando el botén “Aceptar’. Si la captura de la
credencial no es legible y nitida, dé clic en el boton “Volver a tomar’.
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Volver a

18.Capture la credencial para votar del lado reverso, seleccionando el boton “Tomar
foto”.

¥|F

19. Confirme la captura, pulse el botdn “Aceptar’. Si la captura de la credencial no es
legible y nitida, seleccione el boton “Volver a tomar’.
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20.Espere a que se realice el proceso de transferencia encriptada.

Cargando
Identificacién oficial
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A

21.Una vez terminado el proceso, se muestra una pantalla de notificacion indicando
que el mapeo de rostro coincide con la foto de identificacion.



Suprema Corte Consejo de la
de Justicia de la Nacién Judicatura Federal

N

El mapeo 3D coincide con la foto
de la identificacién
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22.De manera automatica inicia el procesamiento de imagenes, espere mientras
concluye.

23. A continuacion, se inicia automaticamente el proceso de reconocimiento de datos
de la credencial (OCR).
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24.Se muestra una pantalla que contiene los datos de la credencial para votar.

Y |&F FIREL

POR FAVOR VERIFIQUE QUE LOS DATOS SEAN CORRECTOS,
DATOS PERSONALES

Nowmsre(s)

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

CURP

e

ARO DE REGISTRO NOMERO DE EMISION
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25.Si todos los datos son correctos, dé clic en el boton “Continuar”.

Consejo de la
Judicatura Federal

26.Se mostrara la coincidencia entre la fotografia de prueba de vida y la fotografia de

la credencial para votar.
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27.Dé clic en el botén “Continuar”.

X |
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28. En la pantalla de “Captura de Huellas Digitales” seleccione el boton “Continuar”
para iniciar la captura de su huella digital.

¥ |<F FIREL

CAPTURA DE HUELLAS DIGITALES

HUELLA DIGITAL
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29. Se presenta una notificacién solicitando permiso para utilizar flash, se recomienda

otorgar el permiso.



Suprema Corte Consejo de la
de Justicia de la Nacion Judicatura Federal

¢Usar flash?

Utilizar el flash para iluminar el
a capturar.

30.Siga las instrucciones de la animacion para realizar la captura de las huellas,
seleccione el botén “Continuar’.

¥ |GF FIREL

INICIANDO CAPTURA DE HUELLA DIGITAL

COLOQUE LA MANO FRENTE A LA CAMARA Y NO LA RETIRE, HASTA QUE SE LE
NDIQUE

conmmost
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31.Siga las instrucciones para la toma de las huellas dactilares.

Coloque los cuatro dedos abiertos de la mano izquierda de manera horizontal,
como se ve en la imagen. Acerque o aleje los dedos conforme indique la flecha,

hasta que la barra superior esté en verde y se tome la fotografia de manera
automatica.

En caso de que la aplicacidén no reconozca sus huellas, acerque y aleje sus dedos
juntos y seperados, para que se logre la lectura de las mismas.
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32.Una vez realizada la captura de las huellas, se muestra una pantalla de
notificacion indicando que se puede retirar la mano. Seleccione el boton “Aceptar”
para continuar.

¥ GF FIREL

CAPTURA DE HUELLA DIGITAL FINALIZADA
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33. Autorice el permiso para la verificacion de su huella digital.
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LAS DIGITALES

HUELLA DIGITAL

34.Una vez otorgado el permiso, seleccione el botdn “CONTINUAR” para realizar el
proceso de verificacion.

35.Realice su firma dentro del recuadro blanco de la pantalla y seleccione el boton
“CONTINUAR”.

Y|& FIREL
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36.De manera automatica se realiza un proceso de verificacién ante el INE.
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Procesando Huella Digital ..

37.Una vez que aparece el resultado de la validacion ante el INE, seleccione el boton
“CONTINUAR”.

X GF FIREL

RESULTADO DE VALIDACION INE

fouosit 1
Ressis VIGENTE

¥
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38.Espere a que concluya el proceso de validacién automatica.
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Para concluir debera aceptar la Carta Compromiso FiREL, dé clic en el botén
“FINALIZAR’.

¥ |&F FIREL

FINALIZAR PROCESO

39.En seguida se mostrara una pantalla de confirmacién indicando que se realizo
exitosamente la primera etapa del tramite y que en breve recibira un correo con
los pasos para descargar su certificado.



|GF FIREL

PROCESO FINALIZADO

HA FINALIZADO LA PRIMERA ETAPA DEL
TRAMITE CON EXITO. EN BREVE RECIBIRA UN
CORREQ PARA COMPLETARLO Y OBTENER EL

CERTIFICADO DIGITAL DE SU FIREL.
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